
Индивидуальному предпринимателю 
Илюхиной Елене Владимировне  

интернет-магазин www.planetaobuvi.ru 
 

От _______________________________________ 
                                                                                                                                                   (фамилия, имя, отчество) 

____________________________________________________ 

Паспорт _______________________________________ 
                                                                                                                       (серия)                                                    (номер) 

выдан_______________________________________ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                              (кем и когда выдан) 

_______________________________________ 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ по заказу №___________ от «___» ____________ 20___ г. 
 
 

Дата получения товара на почте:________________ 
 

№ Наименование товара Артикул Размер Кол-во Цена, руб. 
Код причины 

возврата 

1       

2       

3       

 
Коды причин возврата 

Производственный брак (обувь не носили) 11 Не подошла по полноте 22 

Брак, выявленный в процессе носки 12 Не понравилась 23 

Не подошел размер 21 Доставили другой товар 31 
 

Прошу принять к возврату товар, указанный в заявлении и:  

        обменять на __________________________________________________________________________ 

        вернуть денежные средства в сумме ______________________________________________________                              
( укажите сумму цифрами и печатными буквами):   

 

почтовым переводом по адресу 
 

на расчетный счет банковской карты 

ФИО_______________________________________ 

___________________________________________ 

Индекс ____________________________________ 

Адрес _____________________________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

ФИО_______________________________________ 

____________________________________________ 

Номер  карты  _______________________________ 
БИК Банка __________________________________ 
Наименование банка _________________________ 
____________________________________________ 
Лицевой счет (р/счет) карты ___________________ 
 

                    
  

ВАЖНО!  

Почтовый адрес для отправки возвратов и документов: 
111395, г. Москва, Илюхиной Е.В. - до востребования. 
Отправка возврата производится за счет покупателя.  
К возврату принимаются товары, приобретенные ТОЛЬКО в интернет-магазине www.planetaobuvi.ru. 
Срок возврата  нового, не подошедшего товара не позднее 7 дней с момента получения товара. 
Срок возврата производственного брака выявленного в процессе носки не позднее 30 дней с момента эксплуатации                
с учетом сезонности. 
Денежные средства могут быть отправлены ТОЛЬКО лицу, от которого поступали денежные средства.  
 

 
 
Дата   «___» _______________ 20__ г.                      Подпись      ________________ / ___________________ / 

                                                                                                                                                                                                                                                                       (расшифровка) 

Будьте предельно внимательны при внесении реквизитов во избежание недоразумений при перечислении 
денежных средств. Заполняйте все строки заявления полностью и печатными буквами. 

http://www.planetaobuvi.ru/
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